g/I?AB,LS) STANDARD MIGRATION ASSESSMENT ORDBIS

DER WEG ZUR MODERNEN LOSUNG

e Nutzen Sie Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement in einer alteren Version
On-Premises?

e Evaluieren Sie, lhre Anwender mit einer State-of-the-art-Lésung zu unterstiitzen und
die Vorteile einer Cloud-basierten Bereitstellung zu nutzen?

®) Sind Sie bisher allerdings unsicher, was dieser Schritt fur lhr Unternehmen bedeutet?

Wenn Sie mindestens eine der Fragen mit ja beantwortet haben, empfehlen wir Ihnen das
ORBIS SMA.

Ein Standard Migration Assessment (SMA), also eine Migrationsbeurteilung, ist der erste Schritt,
den Mehrwert und den Weg zu einer modernen Lésung zu skizzieren.
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Um ein erfolgreiches SMA durchzufiihren, sind von lhnen folgende Punkte auf Basis von Vorlagen

vorzubereiten:

SMA Client Fragebogen aus-
fullen

O
SMA Client Tool Anleitung
lesen: AnschlieBend kdnnen
eventuelle Fragestellungen

im Kick-off Meeting geklart
werden.

GEMEINSAMES KICK-OFF-MEETING (1,5 H)

1. ORBIS gibt lhnen einen
Uberblick iber das SMA Pro-
gramm und beantwortet Ihre
offenen Fragen zum SMA
Client Tool

2. EinfOhrung

3. Projektteam, Rollen und
Verantwortlichkeiten

4.  Uberblick tiber die Migra-
tionsbewertung

(3 )
SMA Client-Rollen und Verant-
wortlichkeiten festlegen,
die Ihre Organisation durch den

SMA Prozess begleiten und den
Prozess unterstitzen

5. Zeitplan fur die Migrations-
bewertung

6. Bewertete Bereiche, Risiko-
stufe und Beispielbefunde

7. Aktionspunkte und néchste
Schritte
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Die aktuellen Geschéaftsprozesse und der Einsatz von System-Komponenten lhrer Organisation wer-
den untersucht. Hieraus ergibt sich eine (Ampel) Bewertung. Diese tragt zum Verstdndnis bei, wie lhr
Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement aktuell genutzt wird und wie komplex die bestehen-
den Konfigurationen, Anpassungen und Integrationen sind.

2. DIE BEWERTUNG UMFASST:

1 2 )

Eine Demonstration lhres Kunden-Fragebogen-Follow-
Systems ,,Alltagsnutzung des Up: Sollten Sie weitere Fragen
Microsoft Dynamics 365 aufbauend auf dem Fragebo-
Customer Engagement” gen haben, werden diese ge-

(durch Sie), damit ORBIS die klart.
aktuelle Nutzung analysieren
kann.




DURCHFUHRUNG DES SMA

3. ANALYSE

In dieser Phase werden die Ergebnisse des Platform Assessment Tool, mit dem das SMA durch-
gefiihrt wird, und die Antworten aus dem SMA Kundenfragebogen besprochen. Hieraus wird
eine Analyse lhrer Umgebung erstellt und festgestellt, wie diese am besten in Dynamics 365
genutzt werden kann.*

4.  ZUSAMMENFASSUNG - ABSCHLUSSPRASENTATION

Die Abschlussprasentation bietet eine ausfiihrliche Vorstellung der Analyseergebnisse des bewer-
teten Bereichs und Empfehlungen fir diesen.

1 2 ) 3 )

Zusammenfassung der gewon-  Allgemeine Migrationsemp- Uberblick tiber die Neuerungen
nen Erkenntnisse zu lhrem be-  fehlung in Microsoft Dynamics 365
stehenden System und der mit Customer Engagement fiir
dem ,,Platform Assessment Cloud-Upgrade-Kunden.

Tool" gesammelten Informatio-
nen (leicht verstandlich in ,,Am-
pel-Ansicht: rot, gelb, grin")

* Hierbei wird NICHT auf personenbezogene Daten zugegriffen.
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VORTEILE DES SMA PROGRAMMS

ORBIS STANDARD MIGRATION ASSESSMENT

1. Kann als Vorbereitung fir
ein mogliches Migrationsprojekt
genutzt werden.

2. Ubersichtliche Zusammen-
fassung der vorab notwendigen
Optimierungen, um das System
mit moglichst geringem Auf-
wand zu migrieren.

3. Erhalt eines ausfihrlichen
Lageberichtes des aktuellen
On-Premises-Systems.

4. Die Vorteile einer moder-
nen, Cloud-basierten Lésung
werden dargestellt.

5.  Es unterstiutzt bei der Ver-
kntipfung von Geschaftszielen
mit den Moglichkeiten von
Dynamics 365.

6. Es hilft, den Migrations-
prozess mit dem Fokus auf die
Reduzierung von Aufwand und
Kosten zu optimieren.

7. Nach dem SMA sind die
ndchsten Schritte zur Cloud-
Transformation planbar, ebenso
ist eine Einschdatzung der
Migrationstiberlegungen und
-komplexitat moglich.

8. Die Kompetenz des poten-
tiellen Migrationspartners
ORBIS kennenlernen.
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Wir bieten Ihnen das beschriebene SMA zu dem Pauschalpreis 3.900,00 Euro netto an.

Wir bedanken uns fir lhr Vertrauen: Sofern wir Sie bei der Migration in die Cloud begleiten diirfen,
ist dieses SMA voll anrechenbar.
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