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Das ORBIS #ExperienceService Starter-Paket ermöglicht den 
schnellen und schlanken Einstieg in eine einfache und intuitive 
bedienbare Customer Service Lösung.

Reagieren Sie auf Ticketanfragen schnell und effizient 
über mehrere Kanäle und bieten Sie Ihren Agenten im 
Customer Service ein Tool, das Sie effektiv unterstützt und 
Ihnen ermöglicht, sich auf die Lösungsbereitstellung zu 
konzentrieren. Konfigurieren Sie die von Ihnen benötigten 
Features zu einer für Sie passenden Customer Service Lösung – 
Sie entscheiden!  

 � Schlanker Einstieg in die SAP CX Welt
 � Schnelle Produktivsetzung vorgedachter Prozesse
 � Fest kalkulierbares Projektbudget und Planungssicherheit
 � Klar abgesteckte Projektlaufzeit von 8 bis 12 Wochen  

(Basis Paket)

Und damit noch nicht genug:  
Um die volle Power von SAP CX nutzen zu können, setzen wir 
auf verschiedene miteinander kombinierbare Starter-Pakete, 
die Sie zu einem auf Sie zugeschnittenem Gesamtpaket 
zusammenstellen können.

Sprechen Sie uns gerne an!

ANALYSEN

Anbindung SAP ERP oder SAP S/4HANA

Berichte, KPI´s, Dashboards

Service Ticketing

FEATURES

INTEGRA-
TION

BASIS
Kunden- und Kontaktmanagement
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Rückmeldung Portalintegration

Serviceverträge
Service Level
Agreements

Telefonie-Integration

Equipments /
Technische Plätze

Social Media Integration

Installationen

Produktstamm

Umfragen

Auftragsplanung

#Experience
Service

#ExperienceService Starter-Paket

Ihr Schnelleinstieg in  
Ihr Service-Projekt


